GOVERNO DO ESTADO

DECRETO N° 158
DE 28 DE SETEMBRO DE 2022

Institui o servico de Protocolo Externo
Virtual, “protocolo.se.gov.br”’, como meio
de relacionamento oficial entre o poder
publico e o cidaddo, no ambito da
Administracdo Publica Estadual — Poder
Executivo, e da providéncias correlatas.

O GOVERNADOR DO ESTADO DE SERGIPE, no uso das atribuigdes que
Ihe séo conferidas nos termos do art. 84, incisos V, VIl e XXI, da Constituicdo Estadual;
em conformidade com a Lei n° 8.496, de 28 de dezembro de 2018,

Considerando que a Modernizacdo Administrativa € um dos principais
pilares do Planejamento Estratégico da atual Gestdo da Administracdo Publica Estadual;

Considerando a orientagdo da Agenda Ambiental na Administragéo Publica
- A3P, a qual indica a urgente necessidade das atuais gestoes estarem alinhadas com a
responsabilidade socioambiental e da sustentabilidade para realizacdo das atividades
inerentes ao segmento de atuacgéo; e

Considerando que o Protocolo Externo (protocolo.se.gov.br) € um médulo
integrante do e-DOC Sergipe, instituido pelo Decreto Estadual n° 26.510, de 01 de
outubro de 2009, constituindo-se em ferramenta para Gerenciamento Eletronico de
Documentos e Processos no ambito da Administracdo Puablica Estadual — Poder
Executivo;

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido o servigco de Protocolo Externo Virtual, cujo acesso
dar-se-a pelos enderecos “protocolo.se.gov.br” ou “edocsergipe.gov.br”, constituindo-
se em ferramenta oficial de relacionamento entre o poder pablico e o cidadéo, para envio
de documentos digitais, executada diretamente pelo usuério, seja pessoa fisica ou pessoa
juridica, previamente cadastrado, tendo como destino um dérgdo/entidade da
Administracéo Publica Estadual — Poder Executivo.

Paragrafo Unico. Todos documentos e atos formais devem ser enviados aos
6rgdos da Administracdo Publica Estadual — Poder Executivo pelo Protocolo Externo
Virtual, exceto aqueles previstos em legislacdo especifica.

Art. 2° O servico de Protocolo Externo Virtual, “protocolo.se.gov.br”,
atendera as seguintes diretrizes e objetivos:

| - reducdo de custos operacionais, financeiros e ambientais, associados a
impressao, a entrega e ao armazenamento de documentos e processos;



Il - agilidade na abertura, manipulacdo, localizagdo e tramitagédo de
documentos e processos, com reducao da quantidade de procedimentos em meio fisico;

Il - garantia da qualidade e confiabilidade dos dados e das informacgGes
disponiveis, eliminando perdas, extravios e destruicBes indevidas de documentos e
processos;

IV - aumento da produtividade e da celeridade na tramitacdo de
documentos/processos, pela eliminacéo da tramitacdo do documento fisico;

V - reducdo do quantitativo de pessoas e veiculos transitando entre empresas
e 6rgdos/entidades da Administracdo Publica Estadual — Poder Executivo;

VI - redugéo do consumo de recursos materiais e humanos da Administracéo
Publica Estadual — Poder Executivo;

VII - contribuicdo com o0 meio ambiente, fomentando a reducdo da utilizagdo
de matérias-primas, a exemplo da madeira e do petréleo;

VIIl - promocdo da celeridade e da transparéncia nos servicos da
Administracdo Publica Estadual — Poder Executivo;

IX — oferta de meios para acompanhamento das solicitacbes em conta
privativa e pessoal do interessado;

X —possibilidade da entrega virtual e eletrénica da informacao solicitada pelo
usuario; e

XI — observancia das disposi¢cdes da Lei Complementar n® 33, de 26 de
dezembro de 1996 que institui o Codigo de Organizacdo e de Procedimentos da
Administracdo Publica do Estado de Sergipe.

Art. 3° Requisitos obrigatérios a utilizacdo dos recursos oferecidos pelo
“protocolo.se.gov.br”:

| - possuir conta de e-mail valida e ativa em provedor de correio eletrénico;

Il - possuir um nimero de CPF ativo (no caso de pessoa fisica) ou um nimero
de CNPJ ativo (no caso de pessoa juridica); e

Il - fazer o cadastro inicial, criando conta Unica por CPF ou por CNPJ,
intransferivel, com nome de usuario e senha fornecido pelo préprio usuario e confirmada
através do e-mail pessoal informado.



Art. 4° E de responsabilidade do usuario conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais e manté-los atualizados, devendo proceder, imediatamente, sua corre¢céo ou
sua alteracdo, tdo logo identifique incorrecdo ou seus dados se tornem desatualizados.

Paragrafo unico. Eventuais falhas na comunicacdo de atos oficiais,
ocorridas em funcdo de informagOes cadastrais desatualizadas serdo de inteira
responsabilidade do usuario do “protocolo.se.gov.br”.

Art. 5° O cadastramento importara na aceitacdo de todos termos e condi¢des
que regem o Protocolo Externo Virtual, conforme previsto neste Decreto e demais
normas aplicaveis, habilitando o usuério a:

| - registrar eletronicamente a solicitacdo de protocolo de documento;

Il - acompanhar os tramites de documentos decorrentes dos registros no
Protocolo Externo Virtual,

I11 — receber documentos oficiais da Administracdo Pablica Estadual — Poder
Executivo;

IV - assinar contratos, convénios, termos, acordos e outros instrumentos
congéneres celebrados com a Administracdo Publica Estadual — Poder Executivo, desde
que pessoa fisica e utilizando Certificado Digital no padrdo ICP Brasil.

Art. 6° Sdo da exclusiva responsabilidade do usuario no acesso aos-recursos
do Protocolo Externo Virtual:

| - o sigilo dos dados cadastrais, ndo cabendo, em qualquer hipotese, alegacéo
de uso indevido da senha de acesso;

Il - a conformidade entre os dados informados no momento da sua solicitagcdo
e aqueles contidos no(s) documento(s) enviado(s);

I1l - a conservagdo dos documentos em seu meio fisico, que foram enviados
de forma digital, até que decaia o direito da Administracdo Publica Estadual — Poder
Executivo de rever os atos praticados no processo, para gque, caso haja solicitacdo, sejam
apresentados ao Estado para sua conferéncia;

IV - a verificacdo das notificagbes enviadas por e-mail, no endereco de
correio eletrénico informado no cadastro; e

V — 0 acompanhamento de sua solicitacdo registrada no Protocolo Externo
Virtual.

Art. 7° O acesso ao “protocolo.se.gov.br” podera ser realizado a partir dos
principais navegadores (“browsers”) existentes, através dos seguintes endere¢os (“url”):



| — “protocolo.se.gov.br”; ou
Il — “edocsergipe.se.gov.br”, opgao protocolo externo.

Paragrafo Unico. As instrucfes para registro e acesso ao Protocolo Externo
Virtual encontram-se disponiveis no endereco “edocsergipe.se.gov.br/protocolo
externo”, Tutorial de Uso.

Art. 8° As solicitacbes encaminhadas para autuacdo devem ser convertidas
em documentos protocolados, a menos que sejam canceladas pelo proprio usuario.

§ 1° E de responsabilidade do 6rgéo destinatario, integrante da Administragéo
Publica Estadual — Poder Executivo, converter em documento protocolado os registros
do Protocolo Externo Virtual.

8 2° Os orgdos da Administragdo Publica Estadual — Poder Executivo deverédo
obedecer a ordem cronoldgica de envio dos documentos para conversdao em documentos
protocolados e providéncias subsequentes.

Art. 9° O Protocolo Externo Virtual estara disponivel 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 07 (sete) dias por semana, ressalvados os periodos de indisponibilidade
em razdo de manutencgdo programada ou por motivo técnico.

Art. 10. As manutencGes programadas do sistema serdo sempre informadas
com 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, em pagina prépria na internet,
“edocsergipe.se.gov.br”, devendo ser realizadas, preferencialmente, aos sabados,
domingos e feriados ou nos dias Uteis no periodo das 18h (dezoito horas) do dia de inicio
da manutencdo até as 6h (seis horas) do dia subsequente.

Art. 11. Considera-se indisponibilidade do sistema a falta de oferta dos
seguintes servicos ao publico externo, disponiveis no site “edocsergipe.se.gov.br’:

| - Consulta Protocolo;

Il — Consulta Autenticidade dos Documentos; e

[11 - Protocolo Externo.

Paragrafo unico. N&o se caracterizam indisponibilidade do sistema as falhas
de transmissdo de dados entre a estacdo de trabalho do usuario e a rede de comunicacao
publica, assim como a impossibilidade técnica que decorrerem de falhas nos

equipamentos ou programas do usuario.

Art. 12. Sera considerada por motivo técnico a indisponibilidade do sistema
quando:



| - for superior a 5h (cinco horas) consecutivas;

Il - ocorrer em dia Util, entre as 23h (vinte e trés horas) e 23h59min59seg
(vinte e trés horas, cinquenta e nove minutos e cinguenta e nove segundos) do Gltimo
dia para a pratica de atos e/ou cumprimento de prazos pelo usuario.

Paragrafo unico. A indisponibilidade do sistema de Protocolo Externo
Virtual por motivo técnico no ultimo dia do prazo prorroga-o para o primeiro dia Util
seguinte a resolucdo do problema.

Art. 13. Identificada a indisponibilidade do Protocolo Externo Virtual por
motivo técnico, em dias Uteis, por mais de 24 (vinte e quatro) horas seguidas, o Diretor-
Presidente da Empresa Sergipana de Tecnologia da Informacdo — EMGETIS devera
informar aos respectivos dirigentes de Orgdos/Entidades integrantes da Administracéo
Publica Estadual — Poder Executivo, incumbindo ao Secretario de Estado da
Administracdo avaliar a suspensao do curso de todos 0s prazos.

Art. 14. A indisponibilidade do sistema definida nos arts. 12 e 13 deste
Decreto sera atestada por sistema de monitoramento da area de infraestrutura de
Tecnologia da Informacdo da Empresa Sergipana de Tecnologia da Informacgdo —
EMGETIS, a qual promoverd seu registro em relatérios de interrupgcdes de
funcionamento a serem divulgados em pagina préopria do edocsergipe na internet,
devendo conter pelo menos as seguintes informagoes:

| - data, hora e minuto do inicio e do término da indisponibilidade; e
Il - servicos que ficaram indisponiveis.

Art. 15. Os atos praticados em meio eletrénico consideram-se realizados no
dia e na hora do envio pelo Protocolo Externo Virtual.

Art. 16. Ficam designados:

| - como Gestor Administrativo do Protocolo Externo Virtual: o Orgao Gestor
do Protocolo Geral do Estado, a Secretaria de Estado da Administracdo — SEAD; e

Il - como Gestor Técnico do Protocolo Externo Virtual: a Empresa Sergipana
de Tecnologia da Informagéo — EMGETIS.

Art.17. Cabe aos Orgdos/Entidades da Administragdo Publica Estadual -
Poder Executivo buscar capacitacdo junto a Empresa Sergipana de Tecnologia da
Informacédo - EMGETIS, com o objetivo de atuar de forma transparente e célere nos
registros originados no Protocolo Externo Virtual.



Art. 18. Casos omissos relativos as normas do Protocolo Externo Virtual
serdo tratados pela SEAD.

Art. 19. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagéo
Art. 20. Revogam-se as disposi¢Ges em contrario.

Aracaju, 28 de setembro de 2022; 201° da Independéncia e 134° da
Republica.
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